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 مدیران محترم مجموعه ها و کاروان های حج تمتع 1393


با عرض سلام و ادب، بنا بر آسیب شناسی صورت گرفته که ما حصل اطلاع رسانی و همکاری هوشمندانه شما کارگزاران محترم می باشد،عمده آسیب های وارده به زائرین محترم در عربستان سعودی در چهار حوزه :1-دستگیری و بازداشت 2-سرقت ها و مفقود شدن اموال 3-مزاحمت های اخلاقی 4-حوادث و سوانح ، قابل بررسی و مورد توجه می باشد. فلذا به جهت یادآوری، موارد ذیل تقدیم و امیدواریم همواره بندبند آنها مورد توجه جدی و اهتمام لازم شما عزیزان واقع و انشاءا... شاهد کوتاهی و یا نادیده گرفتن موارد توسط کارگزاران محترم نباشیم، باشد تا انشاء ا... همگی با یاری یکدیگر در کسوت خدمتگزاری به زائرین بیت ا...الحرام و حرم شریف نبوی و ائمه هدی و بزرگ بانوی عالم خلقت حضرت صدیقه کبری (س)  بتوانیم،آسیب پذیریهای زائرین محترم را به حداقل رسانده و در ارتقاع سلامت و امنیت ایشان در طول سفر تاثیرگذار باشیم.


1-همانطوریکه می دانید اطلاع رسانی و توجیه زائرین نسبت به بایدها و نبایدها از مهمترین و اصولی ترین امور در امر پیشگیری و کاهش آسیب پذیری می باشد.پس همواره با یادآوری نبایدها، زائرین محترم را نسبت به قوانین و مقررات کشور میزبان توجیه نمائیم.


2-قوانین عرفی و شرعی و قانونی حرمین شریفین که متاسفانه در سنوات قبل سبب بازداشت دهها تن از زائرین محترم و بعضاً تحمل حبس و زندانهای طولانی مدت در شرایط بسیار سخت و تلخ گردیده است را مرتباً و موکداً به زائرین محترم گوشزد نمائید.(لیست اهم این موارد به پیوست می باشد)


3-بحث و جدل با مامورین مستقر در حرمین که بعضاً توسط برخی از افراد به جهت عدم توجه به مبانی اسلامی و سنت پیامبر اکرم(ص) و براساس عقاید تندرویانه خود، اعمال سختگیریهای بی مورد نسبت به زائرین ایرانی روا می دارند خالی از فایده بوده و بعضاً سبب دستگیری زائر شده است. فلذا تاکید فرمائید زائرین محترم به اینگونه بحث ها ورود نکرده و تمام تلاش خود را صرف استفاده مطلوب از فضای معنوی و زیارت نمایند.


4-فرمایشات رهبر معظم انقلاب اسلامی ،بعنوان ولی امر مسلمین در صدر امور و سر لوحه کار ما باشد و به جهت ضرورت  حفظ اسلام ،تمام تلاش خود را صرف وحدت مسلمین نموده و از هرگونه گفتار و کرداری که سبب تشدید اختلافات مذهبی در بین مسلمین شود ، اکیداً خودداری و زائرین محترم را نیز به این مهم رهنمون شویم.


5-سرقت، علاوه بر تبعات و لطمات مادی ، اثراتی تخریبی بر روحیه و وضعیت روانی زائرین تا پایان سفر به جا خواهد گذاشت،فلذا حتماً زائرین محترم را نسبت به باور اینکه در این کشور و در خیابان ها ، هتل ها ، فروشگاه ها و حرمین شریفین ، اماکن زیارت دوره و حتی در زمان طواف نیز احتمال وقوع سرقت می باشد ، توجیه فرمائید و حتماً در راه اندازی صندوق امانات هتل و یا صندوق اتاق مدیر کاروان کوشا باشید تا حداقل کمک حال افرادی که خود توان نگهداری اموال مالی را ندارند باشیم.


6-مزاحمت های اخلاقی برای بانوان محترم ایرانی از سوی عوامل بومی هتل ها مسبوق به سابقه بوده و متاسفانه اثرات و عواقب بسیار نامطلوب روانی و حیثیتی بعضاً غیر قابل جبران در پی دارد.فلذا نسبت به این مهم بسیار دقیق بوده و ضمن توجیه زائرین محترم درخصوص چگونگی تعامل با این افراد و هشدارهای لازم مبنی بر عدم راه دادن عوامل به اتاق ها ، عدم استفاده از آسانسورهای











 منتهی به زیز
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